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Guida  specifica  per  installare  e  configurare  Microsoft  Teams  in  Windows  10,  e  verificare  il
funzionamento degli altoparlanti e del microfono (oppure delle cuffie), e della videocamera. 

Scaricamento e installazione

Passo da eseguire solo la prima volta.

Se sei un dipendente dell’Università degli Studi di Perugia, collegati all’URL https://portal.office.com
ed autenticati con la tua email istituzionale. 
In alto a sinistra,  fai  prima click sul  quadrato con i  nove pallini e poi  sull’icona di Microsoft
Teams. 

Poi, in alto a destra, vicino alla foto o al cerchio con le tue iniziali, fai prima click sui tre pallini e poi
su Scarica l’app Desktop. NON APRIRE IL PROGRAMMA SCARICATO. 
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Verifica delle impostazioni di privacy

Apri Tutte le impostazioni (premi insieme i tasti WINDOWS + I) e spostati prima in Privacy e poi in
Videocamera.  Assicurati  che  Consenti  alle app di  accedere alla fotocamera  sia impostata su
Attivato. 

Sempre nella sezione Privacy, spostati in Microfono ed effettua il medesimo controllo.

Verifica dell’audio rilevato da Windows

Se non disponi di altoparlanti e microfono integrati nel PC, collega le cuffie. 
Ritorna nella Home di Tutte le impostazioni; poi, spostati prima in Sistema e quindi in Audio. 
Nella finestra sottostante, Windows visualizza le periferiche audio di output e di  input rilevate:  in
questo esempio, sia le casse che il microfono sono di marca Realtek. 
Regola il volume delle casse/cuffie come più ti aggrada e prova a parlare:  se Windows ha rilevato
correttamente il microfono, noterai che la barra si muove mentre parli. Se ciò non dovesse accadere,
prova a staccare e riattaccare il microfono e ad attendere qualche istante. 
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Configurazione di Microsoft Teams

Esegui il file scaricato sopra ed installa Microsoft Teams (se è aperto, chiudilo e riaprilo). 
Quando ti viene visualizzata la schermata di autenticazione, inserisci la tua mail istituzionale per
autenticarti. 
L’immagine sottostante ti verrà visualizzata se, e solo se, hai appena installato Teams oppure ti sei
disconnesso o non hai ancora effettuato un’autenticazione: fai click su  No, accedi solo a questa
app quando richiesto. 
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Quando ti viene visualizzata la finestra di Microsoft Teams, porta il mouse in alto a destra, vicino alla
foto o al cerchio con le tue iniziali, e fai prima click sui tre pallini e poi su Impostazioni. 

Fai click su Dispositivi e, Teams, visualizza le periferiche rilevate: in questo esempio altoparlanti e
microfono integrati Realtek. 

Effettua una chiamata di prova per verificare il funzionamento della videocamera e del microfono. 
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